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/00m

sur la situation

Vos démarches de Superviseur

Analyse de la situation

Observation du staff Entretiens 020
au travail individuels .

N\ /

e N

alg Reunion Data/Reports
< > d'équipe - Evaluations Ve
- Statistiques
- Absentéisme
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FOocus

sur le manque

#Mi RECRUTEMENT

Manque de Staff ?

Profil danté 2 Rbles & Responsabilité
rofil non adapté -

peu clairs ?
Objectifs des projets pas

\ / atteints ?
+ Démotivation?

Absentéisme ?

o NFORMATION <—

Protocoles / Guidelines
Politiques / Orientations
mal compris ?

—— |“| DEBAT

Controverses dans un
projet?
Questionnement d'une
équipe ?

Y \

~®s ESPRIT D’EQUIPE AIIDEVELOPPEMENT

Manque de cohésion dans I'équipe ? + Compétences insuffisantes
Manque d'espace de partage ? d’'un individu, de I'équipe, de
moi en tant que superviseur ?

”' MEDECINS
"SANS FRONTIERES



Déezoom

pour mieux voir la solution adaptée a votre situation

Pistes de SOLUTIONS Organisationnelles

pOSS| b | ES (parmi d’autres...)

(#%9 RECRUTEMENT )
+ Compléter I'équipe

+ Adapter le set up

* Placer les personnes
dans une fonctions
plus adéquate

@ NFORMATION j<—

Knowledge Management Portal
Expliquer par Skype, mail
Partager pendant réunion
d'équipe

Afficher dans un endroit visible
Campagne de communication
Intégrer dans une “semaine des..
Briefings

/

( &% ESPRIT D'EQUIPE

« Activités de team building
+ Sanou

(MANAGEMENT @)

Rédaction de profils

de poste
+ Clarification des réles et
/ responsabilités

* Mise ajour de

'organigramme
Réunion d'équipe
régulieres

—> (DEBAT &
* Réunion d'équipe
+ Débat associatif

\

~
| DEVELOPPEMENT
+ Développer les compétences
d'un individu, d'une équipe et
mes propres compétences en
9 tant que superviseur. )
QuUI? QuOI? COMMENT ?
Individu Contenu Dispositifs
Equipe d'apprentissage

Superviseur MSF ou or MSF
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Dézoom sur les pistes de SOLUTIONS L&D possibles
(parmi d'autres...) en fonction de la pertinence de 'approche &
des préférences d’'apprentissage de chacun

INTEGRATION DE
L'’APPRENTISSAGE SUR LE
LIEU DE TRAVAIL

Supervision formative*
Stage
Modelling
Job rotation
Résolution de
problémes

DYNAMIQUE
D’APPRENTISSAGE

Communauté de pratique
Plateforme collaborative
Coaching

Mentoring

Tutoring

MOMENT
D'’APPRENTISSAGE
Formation présentielle
+ Formation en ligne
(e-learning, m-learning)
Blended learning
Atelier

Webinars

MoOOC (Massive Online Open Course
Serious Games
Simulation

)

* Supervision centrée sur les apprentissages
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