
STRATEGIES DE RESOLUTION DE CONFLIT 
 

 

 

 

Rivaliser Collaborer

Eviter Céder

Compromis

HAUT 

HAUT BAS    Centré sur les autres       

- COOPERATION - 

“LES AUTRES” 

 Centré sur soi            

- ASSERTIVITE - 

“MOI” 

Adapté des Stratégies de résolution de conflit de Thomas-Kilmann 


