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:Qué es la Comunidad de Practica?

Una Comunidad de Practica (CdP) es un grupo de personas que comparten un interés o pasion
por algo que hacen, y aprenden cémo hacerlo mejor en tanto que interactuan entre ellas
regularmente.

° F_‘\. Es un entorno de aprendizaje colaborativo dentro de Tembo, que complementa a los demas
recursos de aprendizaje existentes.
.u'. La CdP es parte del Sistema de aprendizaje y desarrollo para el personal de MSF , y esta

disponible en Tembo.
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Acceder a las Comunidades de Practica

Para encontrar comunidades de practica y acceder a ellas, necesita
seguir los siguientes pasos:

« En el menu superior, haga click en la opcion Comunidades.
« Si usted aun no es miembro de ninguna CdP y/o esta buscando una
comunidad para unirse, haga click en Encontrar Comunidades.

orendizaje salva vidas =
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Vera las comunidades que estan disponibles para usted, a las cuales

podra unirse ya sea de modo directo o a través de una solicitud de

acceso. 2 oo [ioom < pancpocen [0

Para leer la descripcion de la CdP, haga click en cada Comunidad. Pom—— T

« Si la comunidad es de acceso restringido, haga click en el boton de [— - ) (m— em——
Solicitud para Unirse. Tendra que esperar a que la persona que

gestiona la CdP valide su solicitud para poder unirse. Por favor W e\ Ny O D |

Encontrar comunidades

tenga en cuenta que la validacion puede tardar algunas horas o
dias.

* Si usted ya es un/a miembro de la Comunidad, haga click en la
opcion Tus Comunidades en el menu superior de Comunidades de i
Practica. | - |

tEmhbo




El entorno de la CdP

Las tres areas principales de la comunidad son las Conversaciones, la
Biblioteca y Participantes. Puede ver estas areas haciendo clic en la
pestana apropiada, en la pantalla principal del Espacio de Trabajo
(Workspace)

« Discusiones es un tablon para escribir y responder a
contribuciones. El tablon se muestra por defecto al entrar a la
CdP. Es ahi donde suceden la mayoria de los intercambios con los
demas integrantes de la Comunidad.

« Biblioteca es el area donde los materiales relativos a la CdP
(documentos, noticias, videos, articulos, etc) se guardan en
formato de Recursos (Resouces). Estos Recursos pueden verse por
separado, o agrupados como una Lista tematica (Playlist)

« Participantes es donde puede ver a las demas personas que
también hacen parte de la Comunidad, y descubrir un poco mas
sobre ellas.

También encontrara a la derecha de la pantalla un area de

descripcion, la cual le dara mas informacion sobre la Comunidad de
la cual ya es miembro.
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El area de descripcion de la CdP

El area de descripcion se localiza en la parte derecha de la
pantalla. Ahi encontrara informacion esencial sobre la CdP, por
ejemplo:

« Un texto de introduccion sobre el proposito de la CdP y otra
informacion relevante para ayudarle a comenzar a usar este
espacio.

« Un enlace a un video de introduccion (si esta disponible)

 Un enlace a las Reglas de Participacion (jlectura obligatoria
para todos las/los miembros!)

« La direccion de correo electronico para obtener soporte
técnico de Tembo (ZenlT Help)

* Una lista de etiquetas (hashtags) disponibles para su CdP
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Creado 5 mayo 2023, 135 PM. Ultima actualizacion hace 2
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‘Welcome to the Community of Practice of Tembo
CoP facilitators!

We are glad you are part of the Tembo CaoP facilita-
tors Community of Practice!

You have an introduction video right here,




Discusiones | - Publicar y respondar a una

discuasion

En la pagina de Conversaciones podra ver, comentar, y afadir un
“me gusta” a las contribuciones publicadas. El men( desplegable
Ordenar Por le permitira organizar las conversaciones segun el dia
de publicacion, de la mas reciente a la mas antigua.

Podra también copiar el enlace a una conversacion en particular, y
compartirla con otras personas.

Para anadir una publicacion a una conversacion, solo ha de
comenzar a escribir en el area de texto que se muestra arriba del
tablon de conversaciones, y hacer clic en el boton Mensaje (Post)
cuando esté listo para publicarlo.

Para mejorar la buUsqueda de conversaciones, recomendamos
introducir un titulo en la conversacion. Para ello, seleccione con el
puntero la primera frase de su publicacion y haga seleccione la
opcion Encabezado den el menu desplegable Parrafo de las
herramientas de texto. Al hacer esto, cambiara el formato de texto
para que luzca como un encabezado.
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Welcome to the Community of Practice of Tembo
CoP facilitators!

We are glad you are part of the Tembo CoP facilita-
tors Community of Practice!

You have an introduction video right here.

This Community’s main objective is to create a sha-
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Discusiones | - Publicar y respondar a una

discuasion

En CaSO de que encuentre algl:ln Contenido .inaprop.iado en una P E B A s You have an introduction video right here
ConversaCién, ya Sea porque l.O ConSidera OfenSiVO 0 porque pueda Ordenar por | Ultima actualizacion ~ This Community’s main objective is to create a sha-

red space where facilitators can learn together,

ser una informacion falsa o una practica riesgosa, puede reportarlo Hins i assices b s
seleccionando la opcion Denunciar en el men( de los tres puntos (Y SO G g ggrons i '

[---] de la esquina derecha. La persona facilitadora de la CdP eniying membershecs ;“ i s b il
revisara la publicacion y podra solicitar mas informacion sobre la Glick here to o to the discussion @ e b e e e
publicacion o, en un caso extremo, eliminarla de la conversacion. Gt pronees Vrdsausoncomplla || e

Copiar link cipate whenever they want. and where all inputs are

relevant to contribute to social learning
O CoPs Admin Creado 8 mayo 2023. 1021 AM

Slogans/mottos

We are looking forward to learning together with
you!

Click here to go to the discussion
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Discusiones Il - CoOmo encontrar una discusion

sobre un tema
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. ’ . . Espacio de trabajo privado &
Para encontrar conversaciones sobre un tema especifico, escriba el &-_#
nombre del tema en el area de texto Buscar Conversaciones en la
. 7 . . ropietario
parte superior del tablon. Las conversaciones que incluyan esa — ’
7 7 Discusiones Biblioteca Participantes (21)
palabra apareceran en los resultados de busqueda. ’
. . ’ . O Parrafo M B ! u = %E E Creado5rnayozoz3. 1:35 PM. Ultima actualizacion hace 2
Tenga en cuenta que el sistema no hace traduccion automatica, lo s 5 0 @ O e
. o fre s . 4 .« g Welcome to the Community of Practice of Tembo
que significa que la busqueda se realizara en el idioma de la Empezar una conversacion CoP facitators
palabra que haya escrito. )
\We are glad you are part of the Tembo CoP facilita-
tors Community of Practice!
< Q Busqueda de archivos You have an introduction video right here.
&
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Biblioteca y Recursos

4’ _‘\ Tembo CoP facilitators community

Para encontrar recursos utiles, haga clic en la pestana Biblioteca. E— [P -}
Aqui se mostraran todos los recursos disponibles dentro de su Picwdionss | SReee | P
Comunidad. 32 eo 7| | [Q Buscar bilicteca

—

Los recursos relacionados con un tema comun se pueden agrupar en

I;_l.aylists..t Pa(;a \;erbdichc()js glruplc))s, ha%a clic fn~el menu ldesplegabte .6/“ “ == ' f '
ipo, situado debajo de la barra de pestanas, y selecciones la : — -.
opcion Playlists. e | il =, e

Si esta buscando un tema especifico, escriba una palabra clave
sobre el tema en el area de texto Buscar Biblioteca Los recursos é/"-\ Tembo copfa¢|[|tat°rs community
que contengan dicha palabra apareceran en pantalla. Espacio de rabajo pivaco.

Propietario -

Tenga en cuenta que el sistema no hace traduccion automatica, lo [Proptaro -}
que significa que solo se mostraran recursos que contengan la Discusiones | Biblioteca |  Participantes (21

palabra clave en el idioma en haya sido escrita. w2 o0 [ vera [0 -

13 articulos Ordenarpor |Fecha -

W""""""""""'""""" N = =
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Recursos- “"Me gusta” y comentarios

™
= B INICIO  MIPANEL DECONTROL  CATALOGO COMUMIDADES -~ INFORMES P &5 M Edgar Javier Cuesta
s FRONTIERES

L, maoan

Board Strengthening Community of Practice

Introductionvideo ©

Anadir un “Me gusta” o un comentario a un recurso

.(,f““\
Para agregar un “Me gusta” haga clic en el icono de “Me gusta” '
bajo la pestana de Vision General a la derecha de la pantalla. El =e
numero se actualizara automaticamente. Puede eliminar el “Me

gusta” haciendo clic de nuevo sobre el icono. e
Para anadir un comentario, haga clic en la pestana Comentarios a la
derecha de la pantalla, escriba en el area de texto el comentario A%  [Pmbo raon s e o, i o e 0 @ 4 Ca s ot
que desea anadir y haga clic en el botdn Post para publicarlo. P

Introductionvideo ©

[ ° o
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Recursos- Ver retos de terreno

Por ahora solo podra ver los Retos en Terreno completados o en Reatiees | Bolbe | FofChuiieley

curso que hayan sido migrados desde el sistema anterior. — m =

« Haga clic en la pestana Biblioteca de la pantalla principal. dutdos ordenarpor [Fecha -

« Cuando aparezcan los contenidos de la Biblioteca, haga clic en i ‘ e -
el menlu desplegable Tipo bajo la barra de pestanas, y
seleccione la opcion Playlist de la lista. La pantalla cambiara -. -. -.
para mostrar Unicamente las Playlists disponibles. & e S dpcumtions Todilommuie

+ Haga clic en la Playlist Field Challenge COMPLETED para repasar VT
y ver los Retos en Terreno archivados. 5 - -

Nota: Puede también agregar un “Me gusta” o escribir comentarios. | T

Vea las indicaciones en la seccion de arriba (Recursos - “Me gusta” y
Comentarios)
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Participantes- Miembros de la CdP

Si ha visto una conversacion interesante publicada por un miembro,
o ha conocido a una persona en un evento online y desea conocer
un poco mas sobre su proyecto o las buenas practicas que ha
compartido, puede ir a la pestana de Participantes. Alli podra ver
la lista de las personas miembros de la CdP y acceder a sus perfiles
de usuario. Si usted conoce el nombre de la persona, puede hacer
una busqueda escribiendo el nombre en el area de texto Buscar
Participantes.

Al hacer clic en el nombre de una persona de la lista, podra ver la
informacion de perfil que el/la participante haya compartido.

Si desea puede usar el sistema de mensajeria de Tembo para
escribir una nota a un/a miembro de la Comunidad. Haga clic en el
icono del sobre en la parte superior derecha de la pantalla para
abrir el sistema de mensajeria y luego haga clic en el enlace Nuevo
mensaje. En la pantalla siguiente busque y seleccione el nombre de
la persona para comenzar a intercambiar mensajes.

tEmhbo
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Gestionar notificaciones

Usted recibira automaticamente una notificacion del sistema Tembo
cuando haya una actividad en la CdP, como por ejemplo cuando se anada
un nuevo Recurso a la Biblioteca o se publique una nueva Conversacion en
el tablon.

Cuando tenga nuevas notificaciones sin leer, aparecera un punto rojo sobre
el icono de la campana en la parte superior de la pantalla, al lado de su
foto de usuario/a. Haga clic sobre la campana para ver una lista de las
notificaciones.

Puede silenciar las notificaciones de una CdP especifica haciendo clic en el
icono de la campana bajo el titulo de la CdP/espacio de trabajo. Para
volver a activar las notificaciones, haga clic de nuevo en el icono.

Ademas de las notificaciones del sistema, podra recibir también anuncios
enviados por las/los facilitadores de la Comunidad. Dichos anuncios seran
enviados a la direccion de correo electronico con la cual usted se ha
registrado en Tembo. Aseglrese de revisar su correo entrante con
regularidad de modo que no se pierda actualizaciones importantes sobre la
CdP
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Soporte & Preguntas Frecuentes

*Para cualquier duda relacionada con las CdP en la plataforma Tembo, por favor lea nuestra
seccion de Preguntas Frecuentes.
+Si desea conocer las actividades futuras de su comunidad, péngase en contacto el/la

facilitador/a de su CdP.
Para reportar una incidencia técnica, por favor escriba directamente a

zenithelp.tembo®barcelona.msf.org
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